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Аннотация
Исследование подтверждает определяющую роль стратегического менеджмента в практике управления здравоох-
ранением. Внимание авторов обращено на исторические аспекты и современные подходы к характеристике стра-
тегического менеджмента. В исследовании обоснована важность обеспечения преемственности стратегических 
целей. Проведенный анализ позволил выделить общие и особенные черты стратегического управления здравоох-
ранением. Авторы делают акцент на необходимости учета специфики отрасли здравоохранения при использовании 
традиционных методов стратегического менеджмента. Анализ существующих инструментов и подходов к стратеги-
ческому управлению в здравоохранении доказал их востребованность и подтвердил обязательность нормативного 
и организационного сопровождения стратегического управления в данной отрасли. Последнее обеспечивает един-
ство и согласованность стратегических целей организации. Результаты исследования расширили представление о 
возможностях применения технологий стратегического управления в системе здравоохранения и послужили осно-
вой для дальнейшего исследования данного вопроса.
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Abstract
The study confirms the decisive role of strategic management in healthcare management practice. The authors pay 
attention to historical aspects and modern approaches to the characterization of strategic management. The study justifies 
the importance of ensuring the continuity of strategic goals. The analysis made it possible to identify general and unique 
characteristics of the strategic management of health care. The authors emphasize the need to take into account the 
specifics of the healthcare industry when using traditional methods of strategic management. An analysis of existing tools 
and approaches to strategic management in healthcare proved their relevance and confirmed the mandatory regulatory 
and organizational support of strategic management in this industry. Therefore, strategic management ensures unity and 
coherence of strategic objectives. The results of the study expanded the understanding of the possibilities of applying 
strategic management technologies in the healthcare system, paving the way for further research on this issue. 
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Введение 
Состояние, когда «лидерство в мировой экономике 

в большей мере определяется конкурентоспособностью 
страны на глобальных рынках образовательных и меди-
цинских технологий и услуг» [1] заставляет теоретиков 
и практиков современного менеджмента обращаться к 
инструментам и методам стратегического менеджмента.

Стратегический менеджмент (СМ) – область нау-
ки и практики управления, предназначением которой 
является обеспечение развития организаций в быстро 
меняющихся условиях внешней среды [2]. Модель СМ 
впервые была предложена в конце 60-х годов И. Ансоф-
фом для обозначения разницы между управлением на 
высшем уровне и текущим производственным управ-
лением [3, 4].  В последующие годы СМ получил разви-
тие в научных трудах Г. Минцберга [5, 6], Р. Аккофа [7], 
А.А. Томсона [8], О. Виханского [9], В. Катькало [10] и др. 
Международные стандарты ISO серии 9000 внесли зна-
чительный вклад в развитие СМ [11]. 

В настоящее время от учреждений здравоохране-
ния требуется эффективная управленческая и финан-
сово-экономическая деятельность, направленная на 
обеспечение долгосрочного устойчивого развития. Это 
связано с сокращением постоянных издержек, раци-
ональным распределением ресурсов, привлечением 
внебюджетных источников финансирования, повы-
шением конкурентоспособности на рынке оказания 
медицинских услуг, использованием передовых мар-
кетинговых и информационных технологий [12]. Для 
выполнения этих задач разрабатываются методики 
адаптации накопленного опыта СМ применительно к 
медицинским организациям [2]. Необходимость ис-
пользования общих принципов и подходов СМ также 
обусловлена поиском наиболее эффективных механиз-
мов достижения целевых показателей национального 
приоритетного проекта «Здравоохранение», феде-
ральных и региональных программ, проектов в сфере 
здравоохранения.

Цель настоящей статьи: рассмотреть теоретические 
основы СМ, охарактеризовать существующую практику 
применения их в здравоохранении. 

Материал и методы
Для достижения поставленной цели проведен ана-

лиз отечественной и зарубежной литературы (научная 
библиотека eLIBRARY, поисковая система по полным 
текстам научных публикаций Google Scholar); анализ 

нормативно-правовых актов, действующих на террито-
рии Российской Федерации (справочная система «Кон-
сультантПлюс»); анализ информации открытых интер-
нет-источников с применением поисковой системы 
Яндекс. 

В ходе исследования аналитическим методом и ме-
тодом контент-анализа было отобрано 60 публикаций 
по ключевым запросам: история развития СМ; термин 
«стратегический менеджмент» и его составляющие; 
методы и принципы СМ; зарубежный и отечествен-
ный опыт применения СМ; СМ в здравоохранении. 
Данные 37 источников представлены в настоящем  
обзоре. 

Результаты
Появление основ одноименной научной дисциплины 

связывают с выходом статьи Д. Шендел и К. Дж. Хаттен 
[13] в 1972 г., благодаря которой появилась возможность 
более углубленного изучения концепции СМ, применяя 
методы экономико-математического моделирования. 

Как и любая область научных исследований, СМ со-
стоит из направлений, объединяющих общие принципы, 
но в то же время по-другому расставляет исследова-
тельские акценты, указывая на определенные методо-
логические приоритеты. Такие направления называются 
научными школами – школами СМ [6]: школа дизайна  
(К. Эндрюс и А. Чандлер); школа планирования (И. Ансо-
фф, П. Лоранж); школа позиционирования (М. Портер); 
школа предпринимательства (Й. Шумпетер); когнитив-
ная школа (Д. Саймон); школа обучения (Ч. Линдблом); 
школа власти (Р. Кайерт, Д. Марч); школа культуры  
(А. Петтигрю); школа внешней среды (М. Мескон); шко-
ла конфигурации (Дж. Миллер). Система знаний каждого 
ученого по-своему уникальна, изучение представленных 
школ дает более обширное понятие о подходах к форми-
рованию СМ. 

Анализ литературы по выбранной тематике, показал, 
что термин «стратегический менеджмент» объемен и 
многогранен, это доказывается его многочисленными 
трактовками (табл. 1).

Анализ представленных дефиниций позволил авто-
рам сформулировать свое определение: «стратегиче-
ский менеджмент – процесс, в ходе которого высшим 
руководством организации устанавливаются долгосроч-
ные цели для устойчивого развития и обеспечения кон-
курентного преимущества в условиях постоянного изме-
нения факторов окружающей деловой среды». 
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Современный этап развития СМ характеризуется сле-
дующими чертами [7]:

1. Глобальность стратегического воздействия на ор-
ганизацию в целом, влияние на все системообразующие 
переменные.

2. Долгосрочность и перспективность. Стратегия раз-
рабатывается на определенный период, который обыч-
но составляет не менее двух лет. Многие  большие орга-
низации разрабатывают свои стратегии на сроки 5, 10, 
25–50 и более лет.

3. Критичность для жизнеспособности организации. 
Неверные стратегические решения ведут к ухудшению 
положения организации, исправление допущенных оши-
бок требует больших затрат, поэтому прогнозирование 
деятельности является важной и неотъемлемой частью.

4. Приоритетность. Стратегия развития – высший 
уровень управления, от которого зависят нижестоящие 
уровни (тактический, оперативный и индивидуальный), 
неразрывно связанные со стратегией, поэтому измене-
ния в ней влекут за собой соответствующие изменения 
во всей организации. Такая закономерность доказывает 
эффективную реализацию СМ. Если этого не происходит, 
систему можно считать формальной. 

5. Сложность анализа, прогнозирования и многооб-
разие стратегических решений. При увеличении срока 
стратегического планирования повышается и количе-
ство факторов, влияющих на конечный результат. При 
планировании возникает много сценариев развития, 
выбрать несколько из которых бывает сложно. 

СМ неразрывно связан с терминами «стратегический 
план», «стратегическая цель», «стратегия», их опре-
деления приведены в ГОСТ Р 54147:2010. Достижение 
стратегической цели, согласно стандарту, приводит к 
радикальному изменению сложившейся ситуации кон-
курирования. Для этого составляется стратегический 
план, разрабатываемый с целью расстановки главных 
ориентиров достижения цели, формулируются задачи 
и описываются мероприятия, необходимые к выпол-
нению. Стратегия развития в этом случае представляет 
собой набор методик и правил, которые устанавливает 
для себя сама организация и пользуется им для приня-
тия важных решений. 

В.П. Кайсарова [17] в одном из своих трудов дает сле-
дующее определение: стратегия учреждения – это ком-
бинация методов конкуренции и организации деятель-
ности, направленная на удовлетворение потребителей и 
достижение поставленных целей. По сути, это определе-
ние того, насколько внутренняя политика согласуется с 
внешними факторами, что нужно для достижения успе-
ха, а также что следует изменить.

Стратегия выступает фундаментом и признаком эф-
фективного менеджмента. О.В. Страхова акцентирует 
внимание на этапности реализации СМ [18] и предлага-
ет следующие направления, которые необходимо охва-
тить: разработка общей стратегии развития; управление 
рисками; контроль выполнения решений; правовое обе-
спечение; создание бренда организации; информаци-
онная поддержка.

Таблица 1. Обзор интерпретаций понятия «стратегический менеджмент» в современной литературе
Table 1. Review of interpretations of the concept for the strategic management in modern literature

Авторы/Author Определение понятия «стратегический менеджмент» / Definition of strategic management

О.С.Виханский / 
 Vikhanskiy O.S. [9]

Управление, при котором максимально эффективно используется человеческий потенциал, что позволяет 
организации быстро реагировать на изменения окружающей среды, добиваться конкурентных преимуществ, 
достигать поставленные цели / Strategic management is the management where human potential is used in the 
most efficient way, which allows the organization to react quickly to changes in the environment, to achieve compet-
itive advantages, and to achieve the set goals.

Дж. Хиггинс /  
Dzh. Khiggins
[14]

Управление, в процессе которого реализуется миссия организации, что достигается за счет управления 
взаимодействием с окружающей средой /  Strategic management is the management where the mission of the 
organization is implemented, which is achieved through the management of the interaction with the environment.

А. Томпсон и А. Стрикленд 
/ Tompson A. and
Striklend A. [8]

Процесс, позволяющий управленческому персоналу определять долгосрочные направления развития 
организации, устанавливать стратегические цели, формировать и реализовывать планы по их достижению, 
находясь при этом в непредсказуемых обстоятельствах / Strategic management is a process that allows manage-
ment personnel to determine the long-term direction of the organization development, to set strategic goals, and to 
form and implement plans to achieve them while in unpredictable circumstances. 

В.С. Катькало /  
Kat’kalo V.S. [11]

Адаптивный стиль управления, предполагающий построение образа организации в соответствии с ее 
способностью к адаптации к новым условиям среды, принимая во внимание необходимость получения эко-
номической выгоды / Strategic management is the adaptive management style, which implies building an image 
of an organization in accordance with its ability to adapt to new environmental conditions, taking into account the 
need to obtain economic benefits.

Р.Ю. Мышьяков,  
А.М. Нямцу /  Mysh’yakov 
R.Yu., Nyamtsu A.M. [15]

Процесс, в котором определяются стратегические направления деятельности, устанавливаются долгосрочные 
цели, затем формируется уникальная стратегия и определяется система контроля / Strategic management is 
the process by which strategic areas of activity are defined, long-term goals are set, and then a unique strategy and 
control system are formed.

ГОСТ Р 54147:2010 /  
GOST R 54147:2010 [16]

Разработка и реализация действий, позволяющих достигать превышения уровня результативности 
деятельности организации над уровнем результативности конкурентов. Стратегический менеджмент 
является одной из функций управления и распространяется на долгосрочные цели и действия компании / 
Strategic management is the development and implementation of actions to achieve the excess of the level of per-
formance of the organization over the level of performance of competitors. Strategic management is one of the 
management functions and covers long-term goals and actions of the company.
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Действия по обеспечению эффективности на осно-
ве стратегии обозначены в  ГОСТ Р ИСО 9004:2010 [19] 
и заключаются в формулировании стратегии на опре-
деленный период; трансформации стратегии в систему 
взаимосвязанных процессов и измеримых показателей; 
осуществлении управления системой, благодаря посто-
янному мониторингу и анализу получаемых данных.

Кроме этапности и характеристик, как и любой вид об-
щего менеджмента, СМ обладает своим набором инстру-
ментов и методов. Рассмотрим самые востребованные из 
них. К настоящему времени наиболее разработанными для 
практического применения являются такие методы СМ, как:

1. Метод распределения стратегических задач по 
важности/срочности. Метод позволяет структурировать 
существующие задачи и расставлять приоритеты их вы-
полнения.

2. Метод управления по слабым и сильным сигна-
лам. Сильные сигналы – очевидные проблемы, слабые 
сигналы – ранние признаки возникновения проблем как 
внутри, так и во внешней среде организации. Слабые 
сигналы со временем превращаются в сильные, именно 
поэтому так важно их отслеживать.

3. Метод управления в неожиданных обстоятель-
ствах. Когда внезапная проблема не позволяет следовать 
намеченному плану, но принять решения необходимо 
срочно, включается заранее продуманная коммуника-
ционная сеть связей именно для чрезвычайных ситуа-
ций, которая транслирует важную информацию во все 
организационные подразделения. Для этого предвари-
тельно создаются оперативные группы принятия реше-
ний, обученные реагировать на появление проблем, со-
четая точные методы анализа с творческим подходом. 
Основной задачей метода является обеспечение страте-
гической гибкости организации.

4. Метод управления с помощью выбора стратеги-
ческих позиций. При разработке стратегии организация 
сразу проводит полноценный анализ альтернативных 
стратегий с целью отсеивания невозможных уже на ран-
нем этапе. 

Приведенные выше теоретические положения яв-
ляются классическими составляющими СМ. Поскольку 

медицинская деятельность  особенное направление 
непроизводственной сферы, а предоставляемые меди-
цинские услуги отличаются от других, то методы страте-
гического управления должны быть специфическими. К 
социально значимым отличиям медицинской деятель-
ности, влияющим на методы управления в учреждениях 
здравоохранения, относят [20, 21] то, что от принимае-
мых решений зависит жизнь и здоровье людей, что об-
условливает большую ответственность; невозможность 
исправления последствий принятия неверных решений. 

Стратегия медицинских организаций требует коррек-
тировки с учетом постоянного изменения требований 
внешней среды и возникающих новых возможностей 
для развития [22]. Задача управления в учреждениях 
здравоохранения – это достижение цели за счет повы-
шения качества лечебно-профилактических мероприя-
тий и рационального использования ресурсов [23].

И.С. Дата [22] классифицирует принципы, на которых 
строится СМ организации здравоохранения, следую-
щим образом: 

– принципы первой группы: обеспечение эффектив-
ности деятельности, ориентация на повышение уровня 
конкурентоспособности;

– принципы второй группы: принятие системы мо-
тивации по ключевым показателям эффективности; по-
вышение корпоративного духа, доверие и лояльность к 
работникам;

– принципы третьей группы: постоянное совершен-
ствование системы управления; реализация корпора-
тивной социальной ответственности.

Система здравоохранения России устроена так, 
что стратегический уровень управления соответствует 
управлению здравоохранением Российской Федерации 
и ее субъектов, тактический – территориальному и му-
ниципальному уровням, оперативный – уровню учреж-
дений и предприятий здравоохранения, их подразделе-
ний и отдельных специалистов.

В настоящее время в развитии системы здравоохране-
ния Российской Федерации СМ занимает особое место, 
стратегические цели развития здравоохранения зафикси-
рованы в актуальных государственных документах (табл. 2). 

Таблица 2. Стратегические цели развития здравоохранения
Table 2. Strategic health development goals

Название документа/ Document title Стратегическая цель развития здравоохранения/
Strategic health development goal

Национальный проект «Здравоохранение» (1.01.19 – 
31.12.2024) / National project “Healthcare” [24].

Снижение смертности населения, снижение младенческой смертности, 
ликвидация кадрового дефицита в медицинских организациях, оказывающих 
первичную медико-санитарную помощь, обеспечение охвата всех граждан 
профилактическими медицинскими осмотрами не реже одного раза в 
год, обеспечение оптимальной доступности для населения медицинских 
организаций, оказывающих первичную медико-санитарную помощь, упрощение 
процедуры записи на прием к врачу, увеличение объема экспорта медицинских 
услуг / Reduction of mortality; reduction of infant mortality; elimination of staff 
shortage in primary healthcare medical organizations; guarantee of preventive 
medical examination coverage for all citizens at least once a year; provision of 
optimal availability of primary healthcare medical organizations for the population, 
simplification of the procedure for medical appointments; and increase in the volume 
of medical service export. 
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Эти основополагающие документы определяют 
приоритеты в развитии системы здравоохранения 
страны, которая предполагает набор соответствующих 
инструментов управления на всех уровнях, а именно 
федеральном, региональном и уровне медицинских 
организаций. Федеральный уровень стратегического 
управления определяет общие направления развития 
системы здравоохранения, которые получают разви-
тие в субъекте РФ и реализуются на уровне медицин-
ских организаций. При этом применение конкретного 
инструмента СМ определяется сложностью и масшта-
бом поставленных задач, а также соответствующим 
уровнем публичного управления. В качестве таких 
инструментов на уровне субъектов РФ, как правило, 

выступают региональные программы развития здра-
воохранения, а на уровне медицинских организаций – 
стратегии развития. 

С.И. Двойников и С.В. Архипова [28] в своей статье 
выделают главную стратегическую цель отечественного 
здравоохранения в долгосрочном периоде: «формиро-
вание Национальной системы здравоохранения, объе-
диняющей все ведомства и медицинские организации 
и работающей в рамках единых требований к качеству 
и доступности медицинской помощи, квалификации ме-
дицинских работников». Стратегические цели всех уч-
реждений здравоохранения формулируются на основе 
целей, зафиксированных на федеральном и региональ-
ном уровнях (рис. 1). 

Название документа/ Document title Стратегическая цель развития здравоохранения/
Strategic health development goal

Указ Президента РФ от 06.06.2019 № 254
«О Стратегии развития здравоохранения в Российской 
Федерации на период до 2025 года» /  Decree of the 
President of the Russian Federation from 06.06.2019 No. 
254
“On the strategy for the development of healthcare in 
the Russian Federation for the period till 2025” [25]. 

Увеличение численности населения, продолжительности жизни, продолжи-
тельности здоровой жизни, снижение уровня смертности и инвалидности 
населения, соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспечение 
связанных с этими правами государственных гарантий / Increases in population, 
life expectancy, and healthy life expectancy; reduction of mortality and disability; ob-
servance of citizens’ rights in the field of healthcare and provision of state guarantees 
related to these rights. 

Распоряжение Правительства РФ от 02.02.2015 № 
151-р(ред. от 13.01.2017)
«Об утверждении Стратегии устойчивого развития 
сельских территорий Российской Федерации на 
период до 2030 года» / Order of the Government of 
the Russian Federation from 02.02.2015 No. 151-r “On 
approval of the Strategy of sustainable development of 
rural areas of the Russian Federation for the period till 
2030” [26].

Улучшение доступа сельского населения к высокотехнологичной медицинской 
помощи в медицинских организациях государственной системы здравоохранения 
/ Improvement of rural population access to high-tech medical care in medical organi-
zations of the public healthcare system. 

Указ Президента РФ от 31.12.2015 № 683 «О 
Стратегии национальной безопасности Российской 
Федерации» / Decree of the President of the Russian 
Federation from 31.12.2015 No. 683 “On the National 
Security Strategy of the Russian Federation” [27].

Повышение качества жизни, укрепление здоровья населения, обеспечение 
стабильного демографического развития страны / Improvements of the quality of 
life and health of the population; provision of stable demographic development of the 
country.

Окончание  табл.  1 
End of  table  1

Рис. 1. Преемственность стратегических целей
Fig. 1. Continuity of strategic goals

Федеральный уровень
Стратегическая цель развития  

здравоохранения РФ
Federal level

Strategic goal for the development of 
healthcare in the Russian Federation

Региональный уровень
Основная цель развития здравоохра-

нения региона
Regional level

Main goal for the development of 
healthcare in the Russian Federation

Цели медицинских организаций
Goals of medical organizations 

Таким образом, обеспечивается организационное и 
функциональное единство стратегических целей в систе-
ме управления здравоохранением. Во многом именно 
этим обусловлен повышенный интерес теоретиков и 
практиков управления к концепту СМ. В рамках насто-
ящего исследования авторами выявлено, что во всех 
субъектах РФ в составе Сибирского федерального окру-

га имеются региональные программы развития отрасли 
здравоохранения  (табл. 3).

Проведенный анализ позволил обозначить общие 
контуры СМ в системе здравоохранения Российской 
Федерации, обеспечивающие внутриотраслевую пре-
емственность и согласованность стратегических целей 
(рис. 2). 
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Таблица 3. Региональные программы развития отрасли здравоохранения по субъектам РФ
Table 3. Regional programs for the development of the healthcare industry in the subjects of the Russian Federation

Наименование субъекта РФ в составе 
Сибирского федерального округа /  

Name of the territorial subject of the Russian 
Federation in the Siberian Federal District

Название документа, определяющего направления стратегического управления 
здравоохранением /  

Title of the document defining the directions of strategic healthcare management 

Республика Алтай / Altai Republic Государственная программа «Развитие здравоохранения Республики Алтай на 2019–2024 
годы» / State Program “Healthcare Development of the Republic of Altai for 2019–2024”

Алтайский край / Altai Region Государственная программа «Развитие здравоохранения в Алтайском крае до 2020 года» / 
State Program “Development of Healthcare in the Altai Territory till 2020”

Иркутская область / Irkutsk Region Государственная программа «Развитие здравоохранения Иркутской области на 2019–2024 
годы» / State Program “Development of Healthcare of Irkutsk Region for 2019–2024”

Кемеровская область/ Kemerovo Region Государственная программа «Развитие здравоохранения Кузбасса на 2014–2021 годы» / 
State Program “Development of Healthcare of Kuzbass for 2014–2021”

Красноярский край/ Krasnoyarsk Region Государственная программа «Развитие здравоохранения Красноярского края на 2013–2020 
годы» / State Program “Development of Healthcare in Krasnoyarsk Krai for 2013–2020”

Новосибирская область/ Novosibirsk Region Государственная программа «Развитие здравоохранения Новосибирской области на 2013–
2021 годы» / State Program “Development of Healthcare in Novosibirsk Region for 2013–2020”

Омская область/ Omsk Region Государственная программа «Развитие здравоохранения Омской области 2014–2022 годы» / 
State Program “Development of Healthcare in Omsk Region 2014–2022”

Томская область/ Tomsk Region Государственная программа «Развитие здравоохранения в Томской области на 2013–2022 
годы» / State Program “Healthcare Development in the Tomsk Region for 2013–2022”

Республика Тыва/ Republic of Tuva Государственная программы «Развитие здравоохранения Республики Тыва на 2018–2025 
годы» / State Program “Development of Healthcare of the Republic of Tyva for 2018–2025”

Республика Хакасия/ Republic of Khakassia Государственная программа «Развитие здравоохранения Республики Хакасия на 2018–2024 
годы» / State Program “Development of Healthcare of the Republic of Khakassia for 2018–2024”

Рис. 2. Уровни стратегического менеджмента в здравоохранении
Fig. 2. Healthcare strategic management levels
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Процесс СМ представляет собой сложный мно-
гогранный процесс, который отличается внутренним 
единством и логически связанной последовательностью 
управленческих действий со стороны высшего руковод-

ства организации. В этой связи сошлемся на А.А. Лысо-
ченко и О.Ю. Свиридова, которыми была представлена 
следующая структура стратегического менеджмента 
(рис. 3).
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Согласно структуре, необходимым элементом СМ 
выступает стратегический анализ внешней и внутренней 
среды организации. В качестве инструментов анализа, 
которые получили наибольшую популярность среди те-
оретиков и практиков стратегического управления, мож-
но назвать следующие:

1. SWOT-анализ. В ходе реализации анализа происхо-
дит группировка основных факторов внешней и внутрен-
ней среды по четырем категориям: сильные (strength) и 
слабые стороны (weakness) организации, ее возможно-
сти (opportunities) и угрозы (threats).

2. GAP-анализ (анализ разрывов). Проведение тако-
го анализа предполагает составление специального от-
чета, в котором содержится описание соответствия или 
несоответствия системы каждому пункту используемого 
стандарта. Отчет позволяет организации выявить про-
блемы и принять решение об изменении/доработке от-
дельных элементов системы. 

3. PEST-анализ. В ходе анализа составляется таблица 
с распределёнными по группам влияющими на деятель-
ность организации факторами. В отличие от SWOT-анализа 
здесь рассматриваются политические (Political), экономи-
ческие (Economic), социальные (Social) и технологические 
(Technological) аспекты только внешней среды, кроме того 
оценивается степень влияния каждого из факторов, веро-
ятность изменения фактора и оценка его значимости. 

4. SNW-анализ. Такой вид анализа помогает углу-
бленно изучить внутреннюю среду и понять, на какой 
стадии развития находится организация. Исследуются 
сильные и слабые стороны, разрабатываются подходы к 
совершенствованию первых и устранению вторых. Пре-
имущество анализа заключается в формировании опре-
деленной нейтральной позиции, в которой организация 
находится в условиях стабильности, держась на плаву, за 
счет компенсации слабых сторон сильными.

5. ADL матрица. Построение такой матрицы достаточ-
но сложный процесс, поскольку требует оценки органи-
зации с точки зрения ее нахождения на одной из стадий 

(рождение, развитие, зрелость, старение) и определе-
ния текущего конкурентного положения (слабое, ста-
бильное, сильное, ведущее). После этого анализируется 
связь данных переменных в соответствии с двадцатью 
специфическими категориями. Такая методика в ос-
новном используется бизнес-организациями и требует 
больших временных затрат.

6. SMART-анализ (управление по целям). В ходе ана-
лиза определяется цель через следующие характери-
стики: Specific – конкретная; Measurable – измеримая; 
Achievable – достижимая. R: Realistic – реалистичная, 
Relevant – уместная, соответствующая и адекватная; 
Related  –  согласованная с общей стратегией, Reasonable –  
разумная, обоснованная, рациональная; Rewarding – по-
лезная; Results-oriented – ориентированная на конкрет-
ные результаты; Time-Bound – определенная по време-
ни. От правильной постановки стратегических целей 
зависит дальнейшее развитие организации в целом, 
поэтому использование SMART-анализа в комплексе с 
другими методами – рациональное решение для эффек-
тивной реализации СМ. 

В рамках настоящего исследования важным момен-
том становится вопрос научно-теоретического обосно-
вания возможности применения и адаптации названных 
инструментов стратегического управления к особенно-
стям отрасли здравоохранения, анализ существующих 
экспертных позиций по этому вопросу.

Медицинские организации в своем большинстве ис-
пользуют SWOT-анализ как наиболее доступный и отно-
сительно простой инструмент СМ [29]. 

О.К. Коробкова и В.А. Рыбкис [29] в своей статье 
представили опыт проведения подобного анализа в 
ООО «Клиника современных технологий». Анализ помог 
оценить ситуацию и на основе результатов разработать 
индивидуальные стратегии дальнейшего развития. В 
том числе было принято решение о предоставлении но-
вых медицинских услуг и улучшении системы информи-
рования пациентов.

Рис. 3. Структура стратегического менеджмента
Fig.3. Structure of the strategic management 
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Определенный вклад в научно-теоретическое обо-
снование применения SWOT- и PEST-анализов в системе 
стратегического управления медицинской организаци-
ей внесен Н.М. Сергеевой [30].  Автор, рассмотрев вы-
бранные инструменты в качестве механизмов анализа 
деловой среды, пришел к выводу, что применение таких 
методик позволяет изучать объект исследования как 
сложную динамичную систему и наилучшим образом 
реализовывать стратегические направления.

Особого внимания заслуживает попытка А.В. Дани-
лова и Е.А. Исаенковой адаптировать методику GAP-ана-
лиза к решению вопроса повышения качества медицин-
ских услуг посредством анализа расхождений в оценках 
«ожидания пациентов  восприятие пациентов» [31].

В исследовании В.В. Дементьева и Г.С. Пономаренко 
[32] указывается, что использование основ СМ позволя-
ет медицинским организациям быстро адаптироваться 
к изменениям внешней среды и наиболее эффективно 
осуществлять управление ресурсами. 

Л.В. Лактионова [33] применила инструменты СМ в 
федеральном многопрофильном медицинском учреж-
дении, что позволило ей выявить существенные недо-
статки в организации деятельности и сформулировать 
следующие мероприятия улучшения. Было принято ре-
шение о создании специализированной медицинской 
помощи, введении системы непрерывного обучения ка-
дрового состава, освоении инновационных технологий,  
а так же об обмене опытом с другими клиниками [34]. 

На современном этапе развития СМ предпринимают-
ся попытки расширить перечень его  инструментов, ме-
ханизмов, форм и методов. Все чаще авторами рассма-
тривается механизм проектного управления в качестве 
инструмента реализации и формализации стратегии 
организации, а также достижения целевых показателей 
развития отрасли как на региональном, так и на феде-
ральном уровнях. 

Одним из актуальных методов СМ выступает Фор-
сайт, который рассматривается в качестве технологии 
единства предвидения, стратегического управления и 
политических решений [35]. Примером реализации тех-
нологии Форсайта в системе здравоохранения можно 
рассмотреть деятельность АНО «Агентство стратегиче-
ских инициатив» в рамках программы «Национальная 

технологическая инициатива». В ней в качестве самосто-
ятельного направления рассматривается «HealthNet», 
который представляет собой рынок персонализирован-
ных медицинских услуг и лекарственных средств, обе-
спечивающих рост продолжительности жизни, а также 
получение новых эффективных средств профилактики и 
лечения различных заболеваний [36]. Технология Фор-
сайта предполагает определение перспективных направ-
лений развития организации с учетом анализа деловой 
среды и мировых трендов развития здравоохранения.

На SMART-анализ опирается большая часть страте-
гических решений в области управления здравоохране-
нием. Связано это прежде всего с активным переходом 
на проектно-ориентированную модель управления, ко-
торая предполагает количественное измерение показа-
телей эффективности деятельности медицинских орга-
низаций и всей отрасли здравоохранения в целом [37]. 
Важное место этот инструмент СМ занимает в системе 
управления качеством медицинской организации, когда 
существует острая необходимость измерения и оценки 
полученных результатов деятельности.

Заключение
Проведенное исследование позволило авторам сде-

лать вывод о том, что на данный момент учреждениям 
здравоохранения доступно большое количество раз-
нообразных методик СМ, реализация которых способ-
ствует получению значимых результатов и достижению 
главной цели – повышению доступности и качества ока-
зываемой медицинской помощи населению. Для реа-
лизации методов и инструментов СМ в системе здраво-
охранения имеются все необходимые организационные 
и правовые основания. Наличие стратегических доку-
ментов, федерального и регионального уровней созда-
ют основу для формализации процесса стратегического 
управления и обеспечения единства и преемственности 
процессов достижения целей.

Перспективным направлением дальнейшего науч-
ного поиска может стать моделирование и обоснование 
новых механизмов стратегического управления на осно-
ве комбинирования уже существующих и апробирован-
ных методов, в том числе с опорой на лучшие мировые 
практики СМ.
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